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	1　 指导和配合用户取消分流制排水系统的化粪池；
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	3　 再生水的生产、输配能力，根据河湖生态、景观环境、城市杂用等使用需求，分析对水资源配置、水生态安全的贡献水平。


	4.2　 现状评估
	4.2.1　 运营单位应建立城镇排水设施状况普查和周期性检测评估制度。结构状况评估周期宜为5～10年，流砂易发或湿陷性黄土等地质结构不稳定地区的设施、使用年限超过30年的设施及施工质量差的设施，评估周期宜缩短；功能状况评估周期宜为1～2年，中小型管渠、倒虹吸管道及易积水区域的设施，评估周期宜缩短。
	4.2.2　 运营单位应根据城镇排水设施状况普查和周期性检测结果，建立和完善城镇排水设施数字化档案和城镇排水管网数字化模型，及时更新智慧排水信息系统的基础数据库。
	4.2.3　 城镇排水设施的结构状况，应按现行行业标准《城镇排水管道检测与评估技术规程》CJJ 181检测的结构缺陷与评估的修复等级，结合设施老化程度按表4.2.3划分结构等级，评估现状设施结构安全隐患。
	表4.2.3　排水设施结构等级划分

	4.2.4　 城镇排水设施的功能状况，应按现行行业标准《城镇排水管道检测与评估技术规程》CJJ 181检测的功能缺陷与评估的养护等级，结合设计标准或负荷状况按表4.2.4划分功能等级，并通过模型模拟或复核计算评估现状设施运行安全风险：
	1　 排查雨污混接和外水入流入渗情况，分析雨水径流污染控制效果，评估对水环境和污水处理的影响。
	2　 结合城市更新的源头减排、道路改造等，评估合流制管线分流改造的必要性和可行性。
	3　 根据合流污水水质、截流干管能力、溢流调蓄容量、溢流就地处理能力等，评估截流设施及截流策略是否满足水环境和防倒灌要求。
	4　 根据管线上下游的运行水位（水压）情况，评估能力不足的堰、闸、泵站等瓶颈设施。
	5　 根据国家及地方生态环境保护的相关规定，评估排水管渠清疏污泥处理处置设施是否满足安全处理处置与合理有效利用的要求。
	表4.2.4　排水设施功能等级划分


	4.2.5　 运营单位应根据城镇排水设施现状，评估运营区域内城镇排水相关规划的落实情况。

	4.3　 设施完善
	4.3.1　 运营单位应根据城镇排水相关规划和排水设施现状评估，协助城镇排水主管部门建立设施修复、更新、改造、扩建、新建项目库，结合城市更新、海绵城市建设、城市黑臭水体整治、城镇污水处理提质增效等重点工作，按照重大安全隐患和断头、瓶颈问题优先及先下游、后上游的原则，制定年度实施计划。
	4.3.2　 根据城镇排水与污水处理设施的规模、布局、特点等，有条件的地区可增设堰闸、管线、泵站等跨排水分区的调水设施。
	4.3.3　 城镇排水设施修复、更新、改造、扩建、新建项目应按国家规定的验收程序、内容和质量标准进行竣工验收。运营单位应参加方案设计和竣工验收。

	4.4　 接入管理
	4.4.1　 运营单位应依据国家和地方法律、法规的有关规定，协助城镇排水主管部门制定和公布服务区域新增用户的接入条件、办理流程和办结时限，并按公示的条件、流程和时限等内容办理雨水、污水和再生水的新装业务。
	4.4.2　 新增用户的接入口设置应符合城镇排水与污水处理规划的要求，且应满足下列条件：
	1　 污水接入，水质应符合现行国家标准《污水排入城镇下水道水质标准》GB/T 31962的相关规定；从事工业、建筑、餐饮、医疗等活动的企事业单位、个体工商户，应按国家及地方法律、法规要求申领排水许可证。
	2　 雨水接入，年径流总量控制率应达到海绵城市建设专项规划的要求；城镇排水管网尚未完全实施规划的，排放的峰值流量宜满足下游管网的排水能力限制。
	3　 使用再生水，用途应符合现行国家标准《城镇污水再生利用 分类》GB/T 18919的规定，再生水管道不得与自来水管道连接。

	4.4.3　 新装业务的办理流程，宜包括前期咨询、申请受理、现场查勘、方案编制、图纸审核、协议签订、竣工查验、归档备案和通水使用等。
	4.4.4　 新装业务应按现行国家标准《城镇排水与污水处理服务》GB/T 34173规定的时限办结，征询客户满意度，并归档相关资料。
	4.4.5　 运营单位应建立和完善用户信息数据库，按接入雨水、污水和使用再生水的水质、水量对用户进行分类、分级管理，并采取在线监测、离线监测、定期检测等进行定期复核。
	4.4.6　 运营单位可与用户协商，建立责、权、利相适应的合约关系，为用户专用排水设施提供专业化运维服务。


	5　 运行与养护
	5.1　 运行监测
	5.1.1　 城镇排水管网运行监测的范围，应满足系统化运营的需求，根据设施布局、类型、特点等实际情况进行选取：
	1　 降雨量分布监测，源头径流控制设施出流水质、水量监测，积水状况监测；
	2　 工业、建筑、餐饮、医疗等重点排水户排入污水水质、水量监测；
	3　 工业用水、环境用水等重点用水户使用再生水水量、水压监测；
	4　 输送至污水处理厂的污水水质、水量、水位监测；
	5　 再生水厂输出的再生水水质、水量、水压监测；
	6　 旱天排污、合流溢流、敏感水体、厂前溢流等重点排放口水质、水量监测，河湖水位监测；
	7　 泵站、截流、调蓄和排水分区管线汇合等重要节点的水质、水量、水位、水压监测；
	8　 易产生或聚集易燃易爆气体的设施内部气体监测；
	9　 易发生丢失、位移和顶托的检查井盖位移监测，保护范围内有施工扰动的设施沉降监测。

	5.1.2　 城镇排水管网运行监测的点位，应能满足监测设备安装要求，并按下列条件选取：
	1　 降雨量监测点宜选取在不受周边建筑、树木等遮挡或影响的空旷位置。
	2　 源头径流控制设施出流监测宜选取在下游最近的直线检查井。
	3　 管线监测点宜选取在水流平稳、垃圾杂物较少或不易聚集的直线检查井。
	4　 排放口监测宜选取在上游最近的直线检查井，满足监测要求时可直接设置在非淹没排放口处。

	5.1.3　 城镇排水管网运行监测的方式，宜采用在线监测；不具备在线监测条件的，可采用离线监测或定期检测。
	5.1.4　 城镇排水管网运行监测的设备，应满足防水、防腐、防爆等工作环境要求，防护等级应不低于IP67。
	5.1.5　 运营单位应根据监测设备类型、数量、实际工况和维护要求，制定监测设备维护方案，保证设备正常运行。

	5.2　 运行调控
	5.2.1　 城镇排水管网的运行调控，应具备水质保障、水量均衡、水位预调等系统化运营功能。
	5.2.2　 城镇排水管网运行调控的水质保障，应包括下列功能：
	1　 合流污水溢流控制：雨前协调污水处理厂提高处理负荷，使管网在中低水位下运行，保障雨天适当的合流污水截流能力；雨天控制合流污水截流、调蓄、处理设施的运行，保障溢流的场次或污染负荷达标，且调蓄设施在旱天处于排空状态。
	2　 雨水径流污染控制：雨天控制径流污染截流、调蓄、处理设施的运行，保障排放的污染负荷或污染物削减率达标，且调蓄设施在旱天处于排空状态；复核雨水径流控制设施的源头减排效果，协调相关单位加强雨水径流控制设施的运行维护。
	3　 排入污水源头监控：复核重点排水户的污水水质和水量，建立特征污染物的数据库，发现超标排水时配合水政或环保执法及时管控。
	4　 水质水量预报预警：根据各排水分区水量叠加、水质传递模型的计算结果，为污水处理厂提供水质、水量的预报预警。

	5.2.3　 城镇排水管网运行调控的水量均衡，应包括下列功能：
	1　 均衡进厂污水流量：利用排水管网内部调蓄空间、污水处理厂前调蓄设施，在保证管网运行安全的前提下，减少污水处理厂的水量波动。
	2　 调整各厂运行负荷：根据各排水分区的总水量和下游污水处理厂的处理能效，控制排水管网中跨分区调水设施，按需调整各厂处理水量。
	3　 按需供应再生水量：根据再生水用户使用需求和再生水管网平差计算结果，协调或控制再生水厂的供水水量和水压。

	5.2.4　 城镇排水管网运行调控的水位预调，应包括下列功能：
	1　 管网维护抢险配合：协调污水处理厂预先提高处理负荷，使管网在中低水位下运行，为管网计划性维护或抢险抢修创造有利条件。
	2　 防汛预警协调联动：当发布气象预警时，协调污水处理厂提高处理负荷，使管网在中低水位下运行，腾出管网内部调蓄空间；协调相关单位降低河湖水位，避免产生排水顶托。

	5.2.5　 城镇排水管网运行调控的方案优化，宜采用在线模型模拟的方法进行辅助决策。不具备条件的地区，应通过离线模型模拟或复核计算等方法建立各种典型工况的运行方案库。
	5.2.6　 城镇排水管网运行调控的设备控制，宜采用就地控制。有条件的地区，可采用远程控制。

	5.3　 巡查与养护
	5.3.1　 城镇排水管渠和附属构筑物的巡查与养护，应按现行行业标准《城镇排水管渠与泵站运行、维护及安全技术规程》CJJ 68执行，并应符合下列规定：
	1　 巡查与养护应涵盖服务区域的排水管渠、再生水管道、检查井、截流井、阀门井、水表井、雨水口、排放口、再生水补水口、再生水加水机等所有运营设施。
	2　 巡查应包括外部巡视和内部检查，外部巡视应每周至少一遍，内部检查应每半年至少一遍；闸井、截流井、倒虹吸检查井等特殊构筑物，以及重大活动保障、保护范围内有工程施工期间，应提高巡查频次。
	3　 养护应包括管渠的清淤、疏通和附属构筑物的清理、整修及其内部闸门、阀门、仪表、截流堰等附件的保养、维修。养护周期和方式应根据管渠的性质、规格、结构材质、积泥规律、作业环境等因素综合确定，宜符合表5.3.1-3的规定。
	表5.3.1-3　排水设施的养护周期和清疏方式

	4　 排水管渠清疏污泥的运输、处理、处置，应符合现行团体标准《城镇排水管渠与泵站运行、维护及安全技术规程》CJJ 68的有关规定。
	5　 巡查与养护宜采用移动终端实现工单派发、轨迹跟踪、结果填报的数字化；巡查与养护记录应形成日志和台账。

	5.3.2　 城镇排水泵站和调蓄池的检查与维护，应按现行行业标准《城镇排水管渠与泵站运行、维护及安全技术规程》CJJ 68执行，并应符合下列规定：
	1　 汛期雨水泵站水泵机组和调蓄池设施设备的可运行率应为100%。
	2　 无人值守泵站和调蓄池的巡检，应每周不少于一次。


	5.4　 设施保护
	5.4.1　 运营单位应配合城镇排水主管部门划定和公布城镇排水设施的保护范围，设置警示标识。设施保护范围内的建设工程，应按现行团体标准《城镇排水设施保护技术规程》T/CUWA 40051的有关规定制定并实施设施保护方案。
	5.4.2　 建设工程排放施工污水和施工降水，应取得城镇排水主管部门核发的排水许可证和运营单位准许的临时接入手续，做到清污分流、雨污分流，并应进行预处理后达标排放。
	5.4.3　 建设工程宜避开汛期施工。不具备条件的，施工期间应采取临时停工、限流排水等措施，不得影响城镇排水设施在雨天的正常运行。

	5.5　 热线服务与事件处置
	5.5.1　 运营单位应设置24h开通的热线服务或微信、网站等电子服务平台，制定并公示热线服务规范和客户诉求事件处置流程，按现行国家标准《城镇排水与污水处理服务》GB/T 34173的有关规定提供咨询或建议、意见或投诉、设施故障报修等服务。
	5.5.2　 客户诉求事件处置应实行全流程闭环管理。处置流程宜包括记录、判断、受理、工单派发、跟踪、督办、办结审核、回复、满意度回访、服务补救、归档等。遇到突发事故等应急事件应及时报告并启动相应的应急预案。

	5.6　 防汛保障
	5.6.1　 运营单位应根据当地汛情特点和运营设施情况，编制防汛保障专项方案。专项方案应包括：
	1　 防汛保障组织及指挥体系；
	2　 汛情预警及响应、联动机制；
	3　 设施、设备、装备、物资保障；
	4　 风险点台账及相应的应急预案；
	5　 信息报告与应急处置。

	5.6.2　 汛期应执行24h值班制度，并与当地气象、水务、交通、供电等相关部门建立联动机制，及时响应气象预警，启动相应的防汛预案。
	5.6.3　 汛前应按计划完成断头、瓶颈和积滞水点等设施缺陷的治理，并应集中进行径流控制、雨水管线、集水调蓄等雨水设施的清疏，堰闸、水泵机组、供配电、在线监控等设备的调试，移动泵车、发电机组等应急装备的检查，以及阻水器材、救生器材等应急物资的补充。
	5.6.4　 防汛抢险单元的布控应结合风险点分布、抢险单元能力、道路交通条件等因素合理制定值守点位和覆盖区域，并根据汛情态势的研判进行动态调整。布控方案中应细化抽排位置和排水出路。
	5.6.5　 每场降雨结束后，雨水和合流管线宜及时进行清疏，雨水调蓄设施应在旱天处于排空状态。
	5.6.6　 汛后应进行防汛保障总结，补充和完善应急装备与物资，制定隐患治理、设施养护、设备保养计划与方案并组织实施。
	5.6.7


	6　 运营质量评价
	6.1　 评价方式
	6.1.1　 运营质量评价应实行城镇排水主管部门监管考核的社会评价与运营单位运营管理考核的自我评价相结合的方式，自我评价结果应作为社会评价结果的支撑。所有评价数据应可追溯，原始记录应真实、完整，计算过程应准确、清晰。
	6.1.2　 社会评价应包括运营效果的客观性评价和客户服务的主观性测评。评价结果宜向社会发布。
	6.1.3　 自我评价应包括落实排水规划的设施完备性和发挥设施效能的运行维护水平。运营单位应根据自我评价结果采取相应的改进措施。
	6.1.4　 运营质量评价应采用评价周期内评价区域的数据进行评价指标计算。最小评价周期应为运营年度，最小评价区域应为一级排水分区。

	6.2　 指标体系
	6.2.1　 城镇排水管网运营质量评价的指标体系应符合表6.2.1的规定。
	表6.2.1　城镇排水管网运营质量评价的指标体系

	6.2.2　 运营效果评价指标
	1　 旱天污水收集率应按(1)式计算：
	旱天污水收集率(XG1)=,旱天实际收集的污水量-旱天应当收集的污水量.×100% (1)

	2　 排水防涝达标率应按(2)式计算：
	排水防涝达标率(XG2)=,未发生降雨积水的雨水分区总面积-评价区域总面积.×100% (2)

	3　 污水进厂浓度达标率应按(3)式计算：
	污水进厂浓度达标率(XG3)=,污水处理厂旱天日均进水浓度达标的总天数-评价年度内旱天总天数.×100% (3)

	4　 溢流污染控制达标率应按(4)式计算：
	溢流污染控制达标率(XG4)=,达到溢流污染控制标准的溢流排放口对应雨水分区总面积-所有溢流排放口对应雨水分区总面积.×100% (4)

	5　 径流污染控制达标率应按(5)式计算：
	径流污染控制达标率(XG5)=,达到径流污染控制标准的参评雨水排放口对应雨水分区总面积-所有参评雨水排放口对应雨水分区总面积.×100% (5)

	6　 管渠污泥处理处置率应按(6)式计算：
	管渠污泥处理处置率(XG6)=,得到有效处理处置的管渠污泥总量-排水管网养护产生的管渠污泥总量.×100% (6)

	7　 再生水供用率按(7)式计算：
	再生水供用率(XG7)=,向再生水管网供应的再生水总量-各再生水厂的总生产量.×100% (7)


	6.2.3　 客户服务评价指标
	1　 热线服务满意率应按(8)式计算：
	热线服务满意率(FW1)=,客户满意的办结诉求总数量-热线接到的合理诉求总数量.×100% (8)

	2　 营商环境满意率应按(9)式计算：
	营商环境满意率(FW2)=,客户满意的营商业务办结总数量-符合办理条件的营商业务来办总数量.×100% (9)


	6.2.4　 运行维护评价指标
	1　 管网设施完好率应按(10)式计算：
	管网设施完好率(YW1)=,排水管网中没有结构隐患的排水管线总长度-排水管网的管线总长度.×100% (10)

	2　 管网排水通畅率应按(11)式计算：
	区域排水通畅率(YW2)=,排水管网中功能状况正常的排水管线总长度-排水管网的管线总长度.×100% (11)

	3　 雨污混接治理率应按(12)式计算：
	雨污混接治理率(YW3)=,已改造治理的混接程度总级数-原有混接程度总级数.×100% (12)

	4　 系统化运行水平应按(13)式计算：
	系统化运行水平(YW4)=,智慧排水信息系统已实现的系统化运行调控要素数量-城镇排水管网应具备的系统化运行调控要素数量.×100% (13)


	6.2.5　 规划建设评价指标
	1　 雨水排除设施达标率应按(14)式计算：
	雨水排除设施达标率(JS1)=,达标雨水管线的总服务面积-评价区域总面积.×100% (14)

	2　 污水收集设施达标率应按(15)式计算：
	污水收集设施达标率(JS2)=,达标污水管线的总服务面积-评价区域总面积.×100% (15)

	3　 年径流总量控制率应按(16)式计算
	年径流总量控制率(JS3)=,控制的雨水径流总量-评价区域总降雨量.×100% (16)



	6.3　 评分标准
	6.3.1　 运营效果综合评价计算应符合下列规定：
	1　 运营效果总分值应按(17)式计算：
	运营效果总分值(XG)=XG1×λXG1+XG2×λXG2+XG3×λXG3+XG4×λXG4+XG5×λXG5+XG6×λXG6+XG7×λXG7 (17)

	2　 运营效果各指标权重应按表6.3.1-2选取。
	表6.3.1-2　运营效果各指标权重


	6.3.2　 客户服务综合评价计算应符合下列规定：
	1　 客户服务总分值应按(18)式计算：
	客户服务总分值(FW)=FW1×λFW1+FW2×λFW2 (18)

	2　 服务满意度各指标权重应按表6.3.2-2选取。
	表6.3.2-2　服务满意度各指标权重


	6.3.3　 运行维护综合评价计算应符合下列规定：
	1　 运行维护总分值应按(19)式计算：
	运行维护总分值(YW)=YW1×λYW1+YW2×λYW2+YW3×λYW3+YW4×λYW4 (19)

	2　 运行维护各指标权重应按表6.3.3-2选取。
	表6.3.3-2　运行维护各指标权重


	6.3.4　 规划建设综合评价计算应符合下列规定：
	1　 规划建设总分值应按(20)式计算：
	规划建设总分值(JS)=JS1×λJS1+JS2×λJS2+JS3×λJS3 (20)

	2　 规划建设各指标权重应按表6.3.4-2选取。
	表6.3.4-2　规划建设各指标权重


	6.3.5　 运营质量社会评价的总评价计算应符合下列规定：
	1　 运营质量社会评价总分值应按(21)式计算：
	运营质量社会评价总分值(SP)=XG×λXG+FW×λFW (21)

	2　 运营质量社会评价各分项权重应按表6.3.5-2选取。
	表6.3.5-2　运营质量社会评价各分项权重


	6.3.6　 运营质量自我评价的总评价计算应符合下列规定：
	1　 运营质量自我评价总分值应按(22)式计算：
	运营质量社会评价总分值(ZP)=YW×λYW+JS×λJS (22)

	2　 运营质量自我评价各分项权重应按表6.3.6-2选取。
	表6.3.6-2　运营质量自我评价各分项权重



	6.4　 评价等级
	6.4.1　 城镇排水管网运营质量综合评价结果应分为优秀、良好、较好、一般和较差五个等级。
	6.4.2　 城镇排水管网运营质量综合评价的等级划分应符合表6.4.2的规定。
	表6.4.2　运营质量综合评价的等级划分




	本标准用词说明
	1　 为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
	1） 表示很严格，非这样做不可的：           正面词用“必须”，反面词用“严禁”；
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	4） 表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

	2　 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的有关规定”或“应按……执行”。

	引用标准名录
	中华人民共和国团体标准
	城镇排水管网系统化运营与质量评价标准
	T/CUWA XXXXXX－2021
	条文说明
	编制说明
	目　　次
	1　 总　　则
	2　 术　　语
	3　 基本规定
	3.1　 系统化运营
	3.2　 安全与应急
	3.3　 绿色和低碳

	4　 评估与完善
	4.1　 规划评估
	4.2　 现状评估
	4.3　 设施完善
	4.4　 接入管理

	5　 运行与养护
	5.1　 运行监测
	5.2　 运行调控
	5.3　 巡查与养护
	5.4　 设施保护
	5.5　 热线服务与事件处置
	5.6　 防汛保障

	6　 运营质量评价
	6.1　 评价方式
	6.2　 指标体系
	6.3　 评分标准
	6.4　 评价等级



